Gasteinformationen von A bis Z

Check-In : 15.00 Uhr Check-Out: 10.00 Uhr

Wenn Sie zu einem spéteren Zeitpunkt anreisen mochten, erreichen Sie uns telefonisch unter :
+36 30 276 5953.

Wenn Sie noch keine Buchung in unserem Hotel vorgenommen haben, konnen Sie Thre Unterkunft sofort
beim Check-in mit Vorauskasse bezahlen.Wenn Sie friiher anreisen oder spéter abreisen wollen,

werden wir, je nach Verfiigbarkeit, Ihnen das gerne gegen eine zusitzliche Gebiihr ermdglichen.

Bitte fiillen Sie das Antragsformular sorgfaltig aus, um die kommunale Steuerregelung einzuhalten und dass
die korrekte Steuer von uns abgefiihrt werden kann.

Abreisezeit: Wir bitten Sie, das Zimmer am Abreisetag bis 10.00 Uhr zu verlassen.

Wenn Sie ldnger bleiben mochten, kann dies je nach Moglichkeit, gegen einen Aufpreis angeboten
werden.Mdochten Sie bereits schon zu einer fritheren Uhrzeit abreisen (frither Check-Out),
bezahlen Sie bitte die Rechnung bereits am Vortag Ihrer Abreise an der Rezeption.

Besucher: Bitte informieren Sie uns an der Rezeption im Voraus, wenn Sie Géste im Gebidude empfangen

mochten. Nur registrierte Hotelgdste diirfen in den Zimmern iibernachten. Thre privaten Giste sind auf der
Terrasse oder in den 6ffentlichen Bereichen herzlich willkommen.
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Rezeption abzugeben. Falls Sie den Schliissel verlieren sollten, sind Sie verpflichtet, fiir die anfallenden

Zimmerschliissel Bitte vergessen Sie nicht, Thren Zimmerschliissel beim Check-Out an der

Kosten aufzukommen. Ein weiterer Schliissel ist gegen Kaution an der Rezeption erhéltlich.

Die Rezeption ist von 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr besetzt.

Wenn die Rezeption geschlossen ist:Unseren Gésten stellen wir einen Schliissel zur Verfligung,

mit dem das automatische Hoftor am Schliisselschalter gedffnet werden kann.

Das Hoftor schlie3t wieder von selbst. Die Pension kann jederzeit iiber den Hof verlassen werden.

Wenn Sie vom Hof aus auf das Tor zulaufen ist auf der linken Seite eine Séule mit einem roten Druckknopf.
Wird dieser Knopf kurz gedriickt, 6ffnet sich das Tor und schlieB3t sich dann anschlieBend wieder von selbst.

Zahlungsmethoden / Zahlungen |E— -- s a@

Sie konnen mit Bargeld (HUF und EUR) oder mit Kreditkarte bezahlen. Wir akzeptieren folgende
Kreditkarten: VISA / Eurocard / MasterCard / Maestro, AmEx OTP, MKB und K & H Voucher Card.
Wenn Sie auf Geschéftsreise sind, geben Sie bitte bei der Anreise alle wichtige Daten an,

dass eine korrekte Rechnung fiir Sie ausgestellt werden kann!
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Geldautomat
Der néichste Geldautomat befindet sich am Eingang des Hotels Delibab in der Jozsef Attila Strafe.

Anregungen/ Verbesserungen Bitte teilen Sie uns Ihre Meinung mit. Ihre Meinung ist uns wichtig, nur so
konnen wir uns stetig verbessern. Sie konnen uns Thre Meinung personlich an der Rezeption oder auch per E
mail nach Threr Abreise zukommen lassen. Wir sind tliber jede Information dankbar .Bei negativer Kritik,
bitte nicht erst bis zur Abreise warten.Kommen Sie gleich auf uns zu, denn nur so kdnnen wir sofort Abhilfe
schaffen und Thnen den Aufenthalt in unserem Haus verschonern. Vielen Dank fiir [hre Mithilfe.



Apotheke % Die niachste Apotheke ist die Katalin-Apotheke in der Major utca 26,

eine Parallelstraf3e von der Marvany Pension.

Babysitting Fiir unsere kleinen Géste

Kinder bis 2 Jahre konnen gegen Aufpreis im Kinderbett an der Rezeption iibernachten.

Wir sind ein kinderfreundliches Haus, daher ist es fiir Familien mit kleinen Kindern geeignet.
Wir bieten [hnen zum Beispiel Kinderbett, Hochstuhl und Babywanne.

Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass die Kinder unter der Fiirsorgepflicht der Eltern /
Erziehungsberechtigte stehen. Falls es doch mal zu einem Schaden kommt, sind die Eltern /
Erziehungsberechtigte dafiir haftbar und miissen den Schaden ersetz

Biigelservice e Ein Biigelservice gegen Gebiihr wird angeboten. Bitte sprechen Sie uns darauf an.

Briefpapier@ Sollten Sie einmal Briefpapier benodtigen, sprechen Sie uns einfach darauf an.

Blumen Ein Blumenstrau3 kann an der Rezeption bestellt werden.

Erste Hilfe An der Rezeption gibt es ein Erste Hilfe Set, um Ihre Verletzungen schnell zu versorgen.
Ein Arztbesuch ist unumginglich, wenn Sie Schmerzen oder Krankheiten haben.

Notrufnummer : 112 Krankenwagen, Feuerwehr, Polizei

Gepickaufbewahrung Wir bieten einen sicheren Gepackautbewahrungsservice fiir unsere ankommenden
oder abreisenden Giste an. Bitte sprechen Sie uns darauf an.

Feueralarm In unserem Haus sind auf jeder Etage an verschiedenen Stellen Feuerldscher zu finden.
Benutzen Sie im Brandfall den néchstgelegenen Notausgang. An Threr Zimmertiir ist fiir [hr Zimmer der
Fluchtweg aufgezeigt. Bitte machen Sie sich vorher mit den Gegebenheiten vertraut.

Beim Brandfall das Gebaude so schnell wie moglich iiber die Fluchtwege verlassen.

Fernsehen Fernseher mit verschiedenen Premium-TV-Sender stehen Ihnen kostenlos zur Verfligung.

Handtiicher Helfen Sie uns etwas fiir die Umwelt zu tun und Energie zu sparen.

Wir tauschen die Handtiicher automatisch nach 3 Tagen.

Wenn Sie ein oder mehrere Handtiicher haben, die schon frither getauscht werden sollen, so legen Sie bitte
die Handtiicher auf den Boden.

Die Handetiicher sind fiir Sie im Zimmer gedacht und nicht zum Benutzen im Hungarospa
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Haartrockner ~ Alle Zimmer sind mit einem Haartrockner ausgestattet.

Haustiere =~ Kleine Haustiere sind bei uns fiir einen Aufpreis herzlich Willkommen.



Internet @ Freies W-Lan Freies W-Lan ist in den Offentlichen Bereichen und in den Zimmern im
Obergeschoss verfiligbar. Hilfe erhalten Sie an der Rezeption

Karten und Informationsmaterial sind an der Rezeption erhiltlich.

Kopieren, Drucken, Faxen und Scannen
Wenn Sie einen dieser Dienste nutzen mdchten, so wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Klimaanlage 5% Alle Zimmer sind mit Klimaanlagen ausgestattet. Die Klimaanlage kann geschlossenem
Fenster betrieben werden. Wenn Sie das Zimmer verlassen, dann schalten Sie bitte die Klimaanlage aus. Fiir
die Klimaanlage gibt es eine Fernbedienung, die an der Rezeption gegen Gebiihr zu empfangen ist.

Korperpflegeprodukte Fliissige Seife ist am Waschbecken.

In der Dusche finden Sie einen Spender, mit einem 2 in 1 Produkt, also ein Duschgel mit Shampoo.
Weitere Korperpflegeprodukte z.B. Zahnbiirste, Zahnpasta und ein Rasiermesser konnen an der Rezeption
erworben werden.

Die Bettwésche wird 1 bis 2 mal pro Woche von unserem Zimmermédchen gewechselt.

Falls Sie es wiinschen, kann die Bettwésche tiglich gegen Aufpreis gewechselt werden.

Falls Sie ein Problem mit Threm Zimmer haben, so melden Sie sich bitte unverziiglich bei uns an der
Rezeption. Wir werden das Problem so schnell wie mdglich beseitigen.

Uns liegt viel daran, dass Sie einen angenehmen Aufenthalt in unserem Hause haben.

Medizinische Dienste finden Sie unter der folgenden Adresse:
Bereitschaftsdienst: Hajduszoboszlo, Szilfak alja 1. Telefon: +3652362618

Minibar @ Alle Zimmer haben eine Minibar. Fiir Thren Aufenthalt kann diese fiir Sie gegen Aufpreis
eingerichtet werden. Wenn Sie eine Minibar wollen, geben Sie uns am Besten im Voraus Bescheid.
Unsere Zimmerméadchen iiberpriifen taglich den Verbrauch des Vortages und fiillen die Minibar auf, wenn

sie das Zimmer reinigen. Unsere aktuellen Preise entnehmen Sie bitte der Preisliste. Der Verbrauch aus der
Minibar wird zusammen mit der Zimmerrechnung abgerechnet.

Massage « "> Fiir unsere Giste bieten wir eine 40 miniitige Spinal-Detox-Akupressur-Massage an.
Informationen, Termine sowie Preise erfahren Sie an der Rezeption.

Mietwagen Wollen Sie einen Mietwagen? Dann wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Unser
Personal hilft Thnen gerne bei der Suche und Auswahl Ihres Wunschfahrzeuges.

Nachtruhe Wir mochten Sie bitten, ab 22.00 Uhr die Nachtruhe einzuhalten und unnétigen Larm zu
vermeiden. Die anderen Géste werden es Thnen danken.

Notausgang Das Hinweisschild fiir den Fluchtweg Thres Zimmers finden Sie an der Zimmertiir.
Befolgen Sie im Notfall die dort angegebenen Anweisungen.

Néhzeug g Ein Ndhzeug ist an der Rezeption erhéltlich



Parken Sie kdnne gerne bei uns im vor dem Haus gegen eine Gebiihr parken. Parkmdglichkeiten sind
Kameraiiberwacht. Achten Sie bitte beim Parken darauf, dass Sie richtig parken, damit die anderen Géste
auch die Moglichkeit haben, auf einem iiberwachten Parkplatz parken zu konnen.

Rauchen @ Das Rauchen in unserem Haus ist verboten!

Das Rauchen ist nur an den ausgewiesenen Stellen gestattet.Bei Schdden an den Mdbeln oder sonstigen
hoteleigenen Gegenstdnden durch das Rauchen haftet der Gast. Laut einem Gesetz, das die Regierung im
Jahr 2012 verabschiedet hat, muss mit einer Geldstrafe von

20.000 bis 50.000 ungarischen Forint gerechnet werden, wenn an den verbotenen Orten geraucht wird
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Restaurant > Entdecken Sie die traditionelle ungarische Kiiche in unserem Restaurant.
Unsere regionalen Gerichte werden aus lokalen Zutaten und nach lokalen Traditionen zubereitet.
Das Mitnehmen von Speisen aus dem Restaurant ist verboten

(nach vorheriger Absprache und gegen Aufpreis stellen wir Thnen gerne etwas zur Verfiigung).

Friihstiick  von 8:00 bis 10:00 Uhr warm / kaltes Buffet
Mittagessen von 12:00 bis 15:00 Uhr hausgemachtes Menu
Abendessen von 18:00 bis 19:30 Uhr hausgemachtes Menu

Im Konferenzraum finden SieVeranstaltungshalle

In unserem Veranstaltungsraum haben Sie die Mdglichkeit Firmenveranstaltungen, Konferenzen,
Familienfeiern (z.B. Hochzeiten, Geburtstage, usw.) abzuhalten. Der Raum bietet Platz fiir bis zu 50
Personen und bietet alles, was Sie fiir eine Konferenz bendtigen (Leinwand, W-Lan, Projektor usw.).

Rasiermesser An der Rezeption sind gegen Gebiihr Einwegrasierer erhéltlich.
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Regenschirm Unsere Géste konnen an der Rezeption einen Regenschirm ausleihen.

Strom Z\ Unser Stromnetz hat 220V / bei 50 Hz. Fiir spezielle Fille konnen wir einen Adapter fiir
elektrische Geréte zur Verfiigung stellen.

Sehenswiirdigkeiten und Programme
Informationsbroschiiren, Karten und Programmfiihrer sind an der Rezeption erhéltlich.

Safe a

In jedem Zimmer steht ein Safe gegen Aufpreis zur Verfiigung, indem Sie Thre Wertsachen aufbewahren
konnen. Wir iibernehmen keine Verantwortung fiir Wertsachen, die nicht im Safe aufbewahrt werden.
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Schuhpflege Schuhputzzeug ist an der Rezeption erhéltlich.
Schiden Bitte achten Sie auf die Einrichtung unseres Hauses.

Bitte entfernen Sie keine Dekorationsgegenstidnde, Bilder oder Gemélde. Bei Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit ist die verursachende Person verpflichtet, fiir den Schaden aufzukommen.



Technischer Service
Sollte eine technische Storung in Threm Zimmer vorliegen, so informieren Sie bitte die Rezeption.

Verloren und Gefunden Sollten Sie etwas gefunden oder verloren haben, kommen Sie bitte zur Rezeption.

Taxi Bendtigen Sie ein Taxi, sprechen Sie uns einfach darauf an. Wir bestellen Thnen gerne ein
Taxi.

Telefon An der Rezeption kénne Sie gerne Inlands- oder Auslandsgespréche fiihren.
Die Gesprichskosten werden dann Thnen auf die Zimmerrechnung dazugebucht

Umweltschutz Gemeinsam unsere Umwelt schiitzen!
Bitte verbrauchen Sie nur so viel Energie und Wasser, wie Sie fiir [hren Komfort benétigen.

Uberwachungskameras Fiir die Sicherheit unserer Giste haben wir ein Uberwachungssystem. Es werden
nur die 6ffentlichen Orte iiberwacht, also die Parkplétze, den Eingangsbereich, der Hof und die Flure.

Weckdienst @ Wenn Sie einen Weckdienst benétigen, konnen Sie dies an der Rezeption angeben. Das
Personal wird dann bei Ihnen am Fernseher die Weckfunktion fiur Sie einstellen.
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Die Nutzung der erfolgt auf eigenes Risiko. Befolgen Sie dazu die Gebrauchsanweisung. Jeder ist fiir den

Wellness-Dienstleistungen gegen Gebiihr zu einem vereinbarten Zeitpunkt

Schaden finanziell verantwortlich (Flossensauna, Infrarotkabine, Salzkabine). Die Offnungszeiten variieren
von Saison zu Saison.

Zimmerreinigung Die tégliche Reinigung der Zimmer erfolgt zwischen 11 Uhr bis 15 Uhr.
Falls Sie keine Zimmerreinigung mochten, informieren Sie und bitte an der Rezeption

Zimmerservice
Zusitzliche Decken und Kissen erhalten Sie bei unserem Zimmermadchen oder an der Rezeption.

Wir wiinschen Thnen einen angenehmen Aufenthalt und eine schone Zeit!
Information: +36 30 276 595

Ihre Eva Szabo






